
Procedure for Detection and Notification of a Suspected Ill Person at a Point of Entry (POE)

Purpose: To provide guidance for detecting signs and symptoms that may indicate a communicable disease of public 
health concern in persons at a POE and notifying Port Health (or a similar agency) of the potentially ill person

Target audience: Personnel in agencies in direct contact with the public, including, but not limited to:
 Customs
 Immigration
 Airlines/Ship agents
 Ground handlers
 Security and police
 Cleaning agency
 Airport, seaport, or ground crossing authority 

Yes No

Ask potentially ill person questions to 
confirm observations, while 

mentioning their answers will not be 
shared beyond necessary health 

authorities 2

Do you still think the 
person is ill?

NoYes

Politely ask person 
to step aside, 
maintaining a 

distance of 2 m from 
person

Do you observe any 
signs of illness or 
has the person 
complained of 
symptoms?1

Does the person 
require immediate 

care?
Yes No

Immediately notify 
ambulance/Port 

Health3

Notify Port 
Health*3,4

Allow person to 
proceed

1: Signs of Ill Health
 Temperature of 38° C or feeling feverish
 Continuous coughing
 Difficulty breathing
 Continuous diarrhea
 Continuous vomiting
 Skin rash
 New unusual bruising or bleeding (not 

from injury)
 Confused mental state
 Looking obviously unwell

2:  Questions to Ask Potentially Ill Person
 How are you feeling?
 How long have you felt sick?
 What symptoms do you have? 
 Do you have any medical conditions that account 

for these symptoms?
 Are these symptoms new? Have they occurred 

before?
 Where are you traveling from?

3: How to Contact Ambulance or  Port Health
 In person
 On phone (reference contact list)
 Walkie‐talkie (if available)

After notifying 
ambulance/Port 
Health, notify 
supervisor

Visually observe 
person for signs of ill 

health1

4: Information to Provide to Port  Health
 Signs and symptoms of ill person
 Onset date of symptoms
 Additional information (optional):

‐Name and demographics
‐Travel history

* See “Procedure for Assessment for Suspected Illness of a Person at a POE and Referral to a Healthcare Facility”

Notify supervisor
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